
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

如何正确地在系统里执行退款?  
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退款 
点击黑色箭头开始菜单.  

点击“Edit Sales” 按键 
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在最近交易里选择相应的收据 然后点击“OK”. 
 

 
 

如果找不到相对的收据点击“cancel”. 
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然后点击“Search”. 

 
在小窗口输入对应的查找时间或者直接输入收据号（如果客人还存有收据的话）点击“Execute”.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                      

选择对应的收据然点击“OK”. 
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你也可以使用 Transaction Log 报告去查找当天的所有交易。点击 Sales 菜单，然后点击 Transaction Log , 你可

以更改到更具体的时间或者选择付款方式来收窄搜索范围。找到相应交易后记下收据号 

 
 

 
 
 

如果你只知道产品而不清楚时间，你可以使用 Product sales By Date 报告查找该产品的销售记录 
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重新回到小窗口，输入收据号，点击“Execute”,选择收据然后按“OK”. 
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你可以选择退款其中一个或者点击“Refund All”. 

退款全部产品 
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点击“=”. 点击相应的退款方式 然后点击“OK”. 
 

 

退款完成 
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其他退款方法 
 

扫以下产品条码然后确认价钱是跟之前一样，或使用修改“edit”按键更改价格 
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之后在数量的那一行使用“-“按键令单位变成负数. 

 

再次确认卖价之后点击“OK”. 
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确认金额和数量变成负数后然点击“=” button. 

 

选择相应的退款方式然后点击 “OK”.

 


